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COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RICO

GOBIERNO DE PUERTORICO i 1
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO l 0
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NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

YESENIA GONZALEZ PADILLA CASO NUM.: NEPR-QR-2018-0091
QUERELLANTE
VS.

AUTORIDAD ENERGIA ELECTRICA DE ASUNTO: Orden de Mostrar Causa.
PUERTO RICO
QUERELLADA

ORDEN

El 4 de diciembre de 2018, la Querellante, Yesenia Gonzalez Padilla, presentd un
escrito titulado Querella (“Querella”) ante el Negociado de Energia de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”) por alegado incumplimiento con las disposiciones de la Ley 57-20141 y la Ley
143-20182, al recibir una facturacion excesiva por el servicio de energia eléctrica. El 4 de
diciembre de 2018, la Secretaria del Negociado de Energia expidié la correspondiente
Citacion, de acuerdo con las disposiciones de la Secciéon 3.03 del Reglamento 8543.3

Elinciso (1) de la Seccion 3.05 (A) del Reglamento 8543 establece que, en o antes de
quince (15) dias de haber presentado el recurso que haya iniciado la accién o procedimiento
adjudicativo ante el Negociado de Energia, la citacién expedida por el Negociado de Energia,
junto con una copia del Recurso, serd enviada a la compafiia de servicio eléctrico mediante
correo certificado. De igual forma, el inciso (4) de la referida Seccién 3.05 (A) establece que
dentro del término de diez (10) dias de haber notificado a la compaiiia de servicio eléctrico
del recurso presentado, la parte querellante informara mediante mocién al Negociado de
Energia sobre ese hecho. Finalmente, la Seccién 12.01 del Reglamento 8543 establece que
el Negociado de Energfa podra emitir las resoluciones que entienda necesarias para hacer
cumplir sus reglamentos, 6rdenes y determinaciones.

! Conocida como la Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

2 Conocida como la Ley de Facturacién Justa, Razonable, y Transparente de los Servicios Piiblicos Esenciales en
Situaciones de Emergencia, segiin enmendada.

3 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
de 18 de diciembre de 2014.
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Los términos establecidos en los incisos (1) y (4) de la Seccién 3. 0&(
Reglamento 8543 han vencido. Al dia de hoy, la Querellante no ha informado al N'egoaado

de Energia que haya notificado a la Autoridad la Citacién y copia de la Querella, segin las
disposiciones de la Seccion 3.05(A) del Reglamento 8543.

Por todo lo anterior, se ORDENA a la Querellante, a que, dentro del término de quince
(15) dias, contados a partir de la fecha de notificacién de esta Orden, muestre causa por la
cual su Querella no debe ser desestimada, de acuerdo con las disposiciones de la Seccion
12.01 del Reglamento 8543.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION
Certifico que el _|  de febrero de 2019 asi lo acordd la mayoria de los miembros del

Negociado de Energia de Puerto Rico. Certifico ademas que el | de h}'ﬂréde 2019 he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2018-
0091 y que la misma fue notificada mediante correo electrénico a: yesy85@gmail.com,
astrid.rodriguez@prepa.com y a jorge.ruiz@prepa.com. Asimismo, certifico que en el dia de
hoy he enviado copia fiel y exacta de la misma a:



Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico

Lcdo. Jorge Ruiz Pabén

Lcda. Astrid I. Rodriguez Cruz

PO Box 363928

San Juan, P.R. 00936-3928

Yesenia Gonzalez Padilla
Urb. Hacienda de Dorado C/Ceib
Toa Alta, P.R.

COMISION DE ENERGIA DE PUERTO RIco, )

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, | de febrero de

2019,

A dBd

Maria del] Mar Cintron Alvarado

Secretaria



